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Inspecties i-SZW Afvalsector
van februari - augustus 2014

Wat is er geconstateerd bij 433 inspecties:

& 41 % PRIMA IN ORDE.

¢ 59 % NIET OP ORDE

¢ In totaal 758 overtredingen geconstateerd.

In orde
W Nietinorde arbocatalogus afvalbranche

Inspecties i-SZW Afvalsector

van februari - augustus 2014

758 geconstateerde overtredingen:
¢ 46 %: Veiligheid.

Velligheid

¢ 34 %: Gevaarlijke stoffen B Gesartestoin

¢ 8%: Arbozorg fysieke belasting

W Avozorg

= oweg

¢ 5 %: Fysieke belasting
& 7 %: Overig

arbocatalogus afvalbranche

Inspecties i-SZW Afvalsector

van februari - augustus 2014
Enige “highlights”:
# Bij 66 % van de bedrijven werden 1 of meer
overtredingen geconstateerd

# Er zijn veel kleine bedrijven bezocht; hier waren de
risico’s het grootst (vigs. I-SZW)

+ Veel overtredingen bij recylcling van :
A puin, papier, plastic en textiel

# Het risico bij blootstelling aan stof wordt onderschat

arbocatalogus afvalbranche

Inspecties i-SZW Afvalsector

van februari - augustus 2014

De grootste risico’s zijn:

+ Knel- en beknellingsgevaar

# Aanrijdgevaar

# Machine veiligheid

+ Valgevaar

# Blootstelling aan gevaarlijke stoffen
# Biologische agentia

# Fysieke belasting

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Bestuurslid St. Arbocatalogus Afvalbranche

Even voorstellen

Jan de Waal
Bestuurslid St. Arbocatalogus Afvalbranche

Amsterdam
Airport Schiphol ||HH
mmmnsasti 11

¢ NV Luchthaven Schiphol

¢ GG&GD Amsterdam

+ StadsReiniging-Vervoer en Markten
Dordrecht

¢ Netwerk NV te Dordrecht.

+ OR Support ugﬁd]
& FNV Publiek Belang Pesisessng
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Veiligheid voorop
“We werken veilig of niet”

Y
ok als het even
SNEL moet!
-/

Qok als het
wat KOST!

Dit is ALTID
het uitgangspunt!

=== Arbeidsomstandighedenwet

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Doel van de wet

# Bevorderen van VEILIGHEID, GEZONDHEID, EN WELZIJN.

o Terugdringen van ZIEKTEVERZUIM

¢ Gezamenlijke verantwoordelijkheid werkgever en
werknemer

Betekent:
4 Overleg over ARBO tussen Werkgever en
Werknemer
4 Conform de Wet op de Ondernemingsraden:
v Overleg tussen Directeur en Ondernemingsraad

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Overleg tussen Directie en OR

& Maken afspraken over VEILIGHEID, GEZONDHEID, EN
WELZIJN. (VGW-ZAKEN)

¢ Ondernemingsraad moet aan elke nieuwe
afspraak/regeling, INSTEMMING verlenen (WOR)

¢ Ondernemingsraad moet 66k aan elke wijziging of
intrekking van bestaande afspraken INSTEMMING
verlenen.
LET WEL:

Afspraak = Afspraak!

Er mag dus nooit zomaar iets gewijzigd worden.
arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Verplichtingen werkgever

¢ Organiseren van de arbeid.

# Inrichten en zorg voor de “arbeidsplaatsen’.

¢ Verstrekken van persoonlijke
beschermingsmiddelen.

+ Doeltreffend geven van opleiding en instructie bij
voorbeeld omtrent gebruik van hulpmiddelen.

¢ Werknemers doeltreffend voorlichten over de
risico’s bij de werkzaamheden.

¢ Werknemers doeltreffend voorlichten over de
maatregelen die genomen zijn om de risico’s te
voorkomen, beperken en/of beheersen.

+ Toezien op de naleving op de instructies en
voorschriften. arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Arbeidsomstandighedenwet

Relatie met andere wetgeving

Het Burgerlijk Wetboek Artikel 658 Boek7 behandelt

de ‘civiele zorgplicht:

# De werkruimte, de werktuigen en gereedschappen
waarin resp. waarmee de arbeid wordt verricht
zodanig in te richten en te onderhouden om te
voorkomen dat de werknemer in de uitoefening van
zijn werkzaamheden schade lijdt.

¢ De werkgever is jegens de werknemer aansprakelijk
voor schade die de werknemer tijdens de uitoefening
van zijn werkzaamheden lijdt.

¢ Bovengenoemde aansprakelijkheid kan nooit ten
nadele van de werknemer worden afgeweken.

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Relatie met andere wetgeving

De Europese richtlijn 89/391/EEG zegt o.m.:

& De Werkgever is verplicht te zorgen voor de veiligheid
en de gezondheid van de werknemer inzake alle met het
werk verbonden aspecten.

¢ De werkgever blijft altijd verantwoordelijk 66k als hij
deskundigen inhuurt die deze zorg uit handen nemen.

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Relatie met andere wetgeving

De Arbeidsomstandighedenwet 2007 specificeert de
wettelijke verplichtingen “Deskundige bijstand op het
gebied van de Bedrijfshulpverlening” (art.15) als volgt:
¢ De werkgever laat zich ten aanzien van de naleving
van ZIJN verplichtingen op grond van art.3 van deze
wet bijstaan door één of meerdere werknemers die
door hem zijn aangewezen als bedrijfshulpverleners.
+ De bedrijfshulpverleners verlenen in het ieder geval
bijstand door:
A Het verlenen van eerste hulp bij ongevallen.
4 Het beperken en het bestrijden van brand.
4 Het beperken van de gevolgen van ongevallen.
4 Het evacueren van werknemers bij ernstig en onmiddellijk

gevaar. arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

RI&E > Risico Inventarisatie & Evaluatie

¢ Alle risico’s op het gebied van Veiligheid,
Gezondheid en Welzijn moeten in kaart worden
gebracht.

¢ Het zijn risico’s die te maken hebben met:
4 De werkplek
A Het gedrag van medewerkers
A Het toezicht op gezonde werkwijze en procedures
4 Het arbobeleid zoals wettelijke evaluatie van alle gevonden

rsico’s

¢ Plan van aanpak om risico’s te beperken en/of

beheersen;

=== Qok daar moet de OR mee instemmen.

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Verplichtingen namens directeur

¢ Organiseren van de arbeid.

< Inrichten en zorg voor de “arbeidsplaatsen’.

# Verstrekken van persoonlijke
beschermingsmiddelen.

+ Doeltreffend geven van opleiding en instructie

¢ Werknemers doeltreffend voorlichten over de
risico’s bij de werkzaamheden.

¢ Werknemers doeltreffend voorlichten over de
maatregelen die genomen zijn om de risico’s te
voorkomen, beperken en/of beheersen.

# Toezien op de naleving op de instructies en

voorschriften. arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Verplichtingen namens directeur

Directeur

Bedrijfsleider
Inzameling

— | <
| eaad
=
==
\__ Medewerkers J

arbocatalogus afvalbranche

Plaats van de teamleider in een fictieve organisatie

Bediffsleider
Mileustraten

Teamleider}

]

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Arbeidsomstandighedenwet

Verplichtingen namens directeur

Directeur

lanager Operatie|

[ 1
Bedrijfsleider
Inzameling

N

Teamleider

l,-: LN
(W88 |
==

Medewerkers

afvalbranche

Plaats van de teamleider in een fictieve organisatie "

Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

. ¢ Weet wat dat de Directeur
ICETIE /@l  EINDVERANTWOORDELIUK is
# Organiseert de arbeid zodanig dat aan
alle wettelijke en bedrijfsvoorschriften
\ 4 KAN worden voldaan!
"> ‘ \ + Weet welke ARBO afspraken er
I gemaakt zijn en welke van toepassing
I zijn op de eigen RVE
| # Ziet toe op de naleving van alle

“Arboregelingen” en daarbij
vastgestelde instructies en
voorschriften.
+ Kent de rol en bevoegdheden van de
Medewerkers ondernemingsraad

arbocatalogus afvalbranche
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Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

. ¢ Weet wat dat een leidinggevende

Teamleider “Arboregelingen, Instructies en
voorschriften” zelfstandig niet mag
aanpassen en/of wijzigen.

+ Zorgt voor de verstrekking van PBM’s

¥
"" 4 \ en ziet toe dat deze correct gebruikt

worden.
I ¢ Treedt corrigerend op bij het niet
I naleven van de instructies /
voorschriften

+ Geeft tijdens werkoverleg /
toolboxmeetings uitleg over de
instructies en/of voorschriften.

—— — e—

Medewerkers

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

Moet IK hier nu
iets van zeggen?

Teamleider

\ 4
SRR
|

- ='=/

Medewerkers

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

+ Treedt corrigerend op bij het niet naleven van de instructies /
voorschriften

w—

=~
Ook als het even 4
SNEL moet!

Dit is ALTIID
het uitgangspunt!

\\\ //" het fout gaat.

= SRR arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

+ Treedt corrigerend op bij het niet naleven van de instructies /
voorschriften

¥ —

L

Ook als het even 4
SNEL moet!

-
Ook als het
wat KOST!

Levensgevaarlijk als
het fout gaat.
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Dit is ALTID
het uitgangspunt!

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

+ Treedt corrigerend op bij het niet naleven van de instructies /
voorschriften

w—

£~ -

Ook als het even 4
SNEL moet!

Dit is ALTIID
het uitgangspunt!

W EPRRE | cvensgevaarlijk
BHE TR als het fout gaat.

=a
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Arbeidsomstandighedenwet

Rol teamleider namens directeur

+ Gebruikt de Arbocatalogus als
vraagbaak en hanteert de zoekfunctie
voor specifieke situaties.

¢ Kan bij onduidelijkheden terugvallen

\ 4 op:
ﬂ" ‘ \ 4 de Arbocatalogus
I 4 een KAM collega
4 collega teamleiders
I 4 or/vgw leden

| + Meldt het niet kunnen naleven van de

————— j instructies / voorschriften aan het

management / KAM.

Teamleider

Medewerkers

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Verplichtingen werknemer

¢ Arbeidsmiddelen en gevaarlijke stoffen op de juiste wijze
gebruiken.

+Beveiligingen niet veranderen of weghalen en deze op
de juiste manier gebruiken.

+Meldingsplicht van door hem opgemerkte gevaren
(onveilige situaties)

¢ Verplicht gebruiken van persoonlijke
beschermingsmiddelen én het onderhouden van de PBM-s
+ Meewerken aan opleiding en instructie omtrent gebruik
van risicovolle hulpmiddelen, gereedschappen/ machines
én de toepassing van Persoonlijke Beschermingsmiddelen
alsmede alle in de certificering opgenomen verplichtingen

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Ziekteverzuimbeleid

¢ De Ondernemeris verplicht om een
ziekteverzuimbeleid te voeren dat gericht is op het
voorkémen en beperken van ziekteverzuim en het
begeleiden van zieke medewerkers.

¢ Heel veel maatregelen uit de arbocatalogus richten
zich op het opheffen of beheersen van risico’s en
daadoor het voorkomen of beperken van
ziekteverzuim.

Daarom in ieders belang:
= HANDHAVEN

arbocatalogus afvalbranche

Wet op de

OndernemingsRaden
Belangrijke “ARBO” artikelen

¢ Art. 27 Instemmingsrecht

A bv. ARBO, ziekteverzuim en re-integratie
¢ Art. 28 Stimulerende taken

A bv. Arbeidsomstandigheden
¢ Art. 31 Informatie recht

4 De ondernemer moet aan de OR alle informatie
verschaffen die voor de vervulling van haar taak nodig is.

¢ Art. 23.3 Initiatiefrecht
4 De OR hoeft niet te wachten op een voorstel van de
ondernemer, maar kan met een eigen voorstel komen.

arbocatalogus afvalbranche

Wet op de

OndernemingsRaden
Specifieke ARBO Rechten

A Onderwerpen zijn:
4 Arbo beleid en Certificering (b.v. VCA™)

4 Risico Inventarisatie & Evaluatie inclusief het Plan
van Aanpak

A Ziekteverzuimbeleid

4 Keuze Arbo-dienst

4 Voorlichting, opleiding en instructie
4 Bedrijfshulpverlening

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Wet op de

OndernemingsRaden
Specifieke ARBO Rechten

A Onderwerpen zijn:
4 Veiligheid machines en gereedschappen
4 Persoonlijke Beschermingsmiddelen
4 Werkdruk en stress
4 Ongewenst gedrag
4 Inrichting arbeidsplaatsen
4 Lawaai/ klimaat

R let op

arbocatalogus afvalbranche

Wet op de
OndernemingsRaden

Art. 27 Instemmingsrecht

Gaat o.a. over:

+ Ziekteverzuimbeleid

¢ Keuze & Opdrachtformulering ARBO dienst
¢ Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E)

+ Plan van Aanpak tbv beheersing risico’s

+ Vaststellen Sociaal beleidsplan

< Arbo- en Milieubeleid inclusief bedrijfsregels

arbocatalogus afvalbranche

Wet op de

OndernemingsRaden
Art. 28 Stimulerende taken OR

# De Ondernemingsraad moet zoveel mogelijk
bevorderen dat de voor de onderneming geldende
voorschriften op het gebied van
arbeidsomstandigheden en de arbeids- en rusttijden
worden nageleefd, zoals wettelijke bepalingen, cao-
bepalingen, en interne regelingen.

¢ De OR heeft instemmingsrecht op alle interne
regelingen die hier boven bedoeld zijn. Zonodig kan
de OR een beroep doen op de ARBO-dienst,
Inspectie SZW of een in- of externe deskundige

arbocatalogus afvalbranche

Wet op de
OndernemingsRaden

Art. 31 Algemeen informatie recht

# Sociale informatie

# Ziekteverzuimcijfers

# Ziekteverzuim analyses (arbodienst)
# Meerjaren arbobeleidsplan

# Sociaal beleidsplan

# De te nemen maatregelen en PBM-s

+ Periodiek overleg met ARBO arts over alle terzake
doende onderwerpen.

¢ Duurzame inzetbaarheid

arbocatalogus afvalbranche

Wet op de

OndernemingsRaden
Art. 23.3 Initiatiefrecht

¢ Op basis van zijn stimulerende taken (art.28) 6f
na ontvangst van de ontvangen informatie 6f na
raadpleging van b.v. de arbocatalogus, een
deskundige, Inspectie - SZW, bedrijfsarts of
ARBO-dienst,kan de ondernemingsraad grond
van het initiatiefrecht een (wijzigings) voorstel
indienen.

+ De OR hoeft niet te wachten totdat de bestuurder
er mee komt maar kiest zonodig zelf een geschikt
moment.

arbocatalogus afvalbranche

Arbeidsomstandighedenwet

Voor een goede vervulling van de
“arbo-taak’ heeft elke
leidinggevende de beschikking
over alle mogelijke

informatie uit de
DU
arbocatalogus ﬂc

afvalbranche
Maak daar dan ook gebruik van!

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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» Min favorieten Arbocatalogus Afvalbranche - ,yegongnomatie U account sanmkon o inschrvon
+ Agsmesn de arbostandaard voor alle a

S nschrien
o inzamaien hushouceljkatal | bedrijven in de afvalsector

= Vorigs dttos
+ Inzamelen bedriffsatval LN-N-|

« Inzamelen gevaarijk afval Welkom bij de website Arbocatalogus Afvalbranche
Bt bnlidbociungacs i gezondheid op het werk, specifiek. 2vsken.
atvalbranche. Informatie over de indeling van Actiteit >
i il Risicagrosp. »
= » Activitoiten en samenhang R >
SRR ST Maztregel naar plaats in de >

pe

o tructuur Abeidshygianische Srategis
* Rasdplegen

 Nybookmarks pleas Maaegeype

Onder over deze arbocatalogus vindt u mesr uigebreide informate. Taoeh 2

www.arbocatalogus-afvalbranche.nl
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dsdaimer  overdezecatalogus  regels/losising  overons  siemap  contad  uiwisseing

& Wettelijke eisen:
A Met de reeks aan maatregelen uit de arbocatalogus
wordt geacht te voldoen aan de wettelijk eisen.

4 Specifieke maatwerk oplossingen en/of de nieuwste
technologische toepassingen- zijn altijd toegestaan.

4 Arbeidshygiénische strategie (regels&toetsing) staat
centraal.

4 Bedrijven die de Arbocatalogus toepassen blijven
volledig zelf verantwoordelijk voor het eigen beleid.

arbocatalogus afvalbranche

arbocatalogus U

afvalbranche QG

dsdamer  overdezecatdlogus  regels/losising  overons  sfemap  conlad  uiwisseling

& Maatregelen:
4 Bronmaatregelen
» Oorzaken wegnemen
4 Technische maatregelen
» Wegafzettingen; noodknoppen etc
4 Organisatorische Maatregelen
» Inrichting van het werk
» Organisatie aanpassingen
» Methode van werken

arbocatalogus afvalbranche

arbocatalogus U

afvalbranche QG

dsdamer  overdezecatilogus  regels/tosising  overons  sfemap  conlad  uiwisseling

& Maatregelen:
4 Persoonlijke beschermingsmiddelen
» Maatregelen die een persoon moeten beschermen tegen
risico’s zoals:
v Gehoorbescherming
Veiligheidsschoenen
Handschoenen
Veiligheidsbril

v
v
v
v Veiligheidskleding — (Verkeer / werkplaats)

arbocatalogus afvalbranche

£d
arbocatalogus U
afvalbranche f.\G
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# Risico groepen:
4 Aanraking van afval
4 Alléén werken
4 Beperkte verlichting
4 Besloten ruimten
4 Brand en Explosie
4 Fysieke belasting

arbocatalogus afvalbranche
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dsdaimer  overdezecatalogus  regels/losising  overons  siemap  contad  uiwisseing

® Risico groepen:
4 Gevaarlijk afval
A Procesveiligheid
4 Psychosociale arbeidsbelasting
4 Vallende en wegschietende voorwerpen
4 Vallen en beknellen
A Verkeer
4 Weersomstandigheden

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”




INFOdag voor
leidinggevenden

4
arbocatalogus U
afvalbranche ﬂG

disdaimer  overdeze catdlogus  fegels /toelsing  overons  sittmap  contact  uitwisssling

i
arbocatalogus U
afvalbranche f.\G

dsdaimer  overdezecatalogus  regels/losising  overons  siemap  contad  uiwisseing

@ Ter Afsluiting goed om te weten.

4 Als de te nemen maatregelen ter opheffing of
beheersing van enig risico beschreven wordt in de
arbocatalogus geldt er voor de ondernemer
normaliter geen keuze mogelijkheid.

4 In dat geval heeft heeft de OR geen
instemmingsrecht op de genomen maatregel

4 De OR heetft altijd instemming op de prioriteiten van
alle maatregelen zoals deze in het Programma van
Aanpak van de RI&E beschreven zijn!

Maak maximaal gebruik van de arbocatalogus

arbocatalogus afvalbranche

i
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dsdaimer  overdezecatalogus  regels/losising  overons  siemap  contad  uiwisseing

& Ter Afsluiting goed om te weten.

A ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN zijn zo belangrijk dat
Ondernemer ( management, Uitvoerend
leidinggevende, P&O, KAM, Arbo-dienst) en
Ondernemingsraad zich maximaal moeten
inspannen om het beste resultaat te bereiken.

HET BESTE RESULTAAT WORDT BEREIKT
DOOR NIET OP JE STREPEN TE GAAN
MAAR... MET ELKAAR SAMEN TE WERKEN.

arbocatalogus afvalbranche
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arbocatalogus nc
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De leidinggevende en de
ARBOCATALOGUS

LY
arbocatalogus nc

afvalbranche

Aanleiding en inhoud
Arbocatalogus Afvalbranche

!!!! ! elsmeewerer !ll

Even voorstellen:

Douwe de Boer
QHSE beleidsmedewerker Attero
Voorzitter VA commissie Arbo & Veiligheid

Lid cie. Communicatie St. Arbocatalogus Afvalbranche

energiek met milieu

arbocatalogus afvalbranche

Arbocatalogus voor de Afvalbranche

We werken VEILIG of NIET

Hoe veilig werken we binnen de Afvalbranche?
27 miljoen uren per jaar: 13.500 medewerkers

Veiligheidsprestaties worden door de commissie Arbo &
Veiligheid van de VA sinds 2006 jaarlijks bijgehouden:

+ Gemiddeld 2 dodelijke ongevallen per jaar
« 270 verzuimongevallen per jaar:
Elke week ruim 5 verzuimongevallen
« Veiligheidsindex LTIF van ca. 10:
Jaarlijks één verzuimongeval per 50 medewerkers

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Arbocatalogus voor de Afvalbranche

We werken VEILIG of NIET

Wat is veiligheid?
Veiligheid is het bewust nemen van aanvaarbare risico’s

- Wat is aanvaardbaar?
- Wat zijn de risico’s?

- De ARBOCATALOGUS geeft antwoord!

arbocatalogus afvalbranche

Het (h)erkennen van risico’s

Link naar RISICO

arbocatalogus afvalbranche

Het (h)erkennen van risico’s

Welke risico’s heeft u gezien?

+ Taalproblemen: IT KIN NET
# Gebruik van alcohol
¢ Winterse omstandigheden:
4 door het ijs zakken, koude, gladheid
¢ Onderkoeling
# Slecht zicht door beslagen bril

Kettingreactie:
+ het ene risico lokt vaak het volgende uit

arbocatalogus afvalbranche

Het (h)erkennen van risico’s

Ongevallen in de Afvalbranche

TOP 6 van directe oorzaken / belangrijkste risico's
( uit de jaarlijkse VA veiligheidsenquéte):

+ Uitglijden, struikelen, vallen *)
+ Beknelling *)
+ Prikken of snijden

+ Vallende voorwerpen

+ Blootstelling aan gevaarlijke stoffen *)
+ Fysieke belasting: trekken, duwen, tillen  *)
*) Tevens in onderzoek ISZW over 2014.

Overige risico’s:

# Aanrijdgevaar

¢ Machineveiligheid

# Biologische agentia arbocatalogus afvalbranche

Het (h)erkennen van risico’s

Risico’s vragen om maatregelen!

arbocatalogus afvalbranche

Arbocatalogus Afvalbranche

Risico’s en maatregelen

Risico's

- Uitvoerige beschrijving

- Wet- en regelgeving, procesnormen en grenswaarden
- Overige regelgeving, normen, richtlijnen en dergelijke
- Aanvullende informatie

Maatregelen
- Conform de arbeidshygiénische strategie:
o Bronmaatregelen
o Technische maatregelen
o Organisatorische maatregelen
o Persoonlijke beschermingsmiddelen

arbocatalogus afvalbranche
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Arbocatalogus Afvalbranche

Risico’s en maatregelen

Een gebruiksvriendelijk oplossingenboek

Gaat over prioritaire arborisico’s

Bundelt grotendeels reeds beschikbare kennis
Praktische oplossingen voor veilig en gezond werken
Oplossingen zijn redelijkerwijs haalbaar

Maatwerk op alle niveaus, van sector tot bedrijf

D

v
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v

v
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arbocatalogus afvalbranche

Arbocatalogus Afvalbranche
Wanneer raadplegen?

= Treffen van maatregelen bij uitgevoerde RI&E

= Na analyse van een (verzuim) ongeval

= Na melden/analyse van onveilige handeling of situatie
= Voorlichting aan medewerkers (toolbox)

= Ondersteuning bij VCA of OHSAS 18001 certificering

» Oefenen met de Arbocatalogus Afvalbranche
aan de hand van cases

56 arbocatalogus afvalbranche

Arbocatalogus Afvalbranche

Formule voor het herkennen van risico's

R=KxE

Risico = Kans x Effect

_ 1w Bjnanit | Dekbasr | Mogelik in |Zeerwel | Te
~Kars e
Effect ™~

Beparkt: Letsel
zonde verzim,
EHBO of (emste)
hinder

BN = aanvaardbaar risico

=lage risico

Belangik: Letsel
et verzim, "
EHBO of (emste) emstig risico
binder

Tt et = zeer cemstig risico
imeversibel effect
(validiteit) B = onaanvaardbaar risico

Zear amstiy:
Eén dode

Een rap:
Enkele doden

arbocatalogus afvalbranche

Arbocatalogus Afvalbranche

Formule voor het erkennen van risico’s

E=KxA
Effect = Kwaliteit x Acceptatie
Effect: minder ongevallen, betere veiligheidsprestaties

Kwaliteit: ~ Arbocatalogus is een goed oplossingsboek
Acceptatie: Rol leidinggevenden naar hun medewerkers:

» Laten erkennen van het risico

» Aanspreken op onveilig gedrag

» Aandacht en bewustwording

» Wat is aanvaardbaar en wat niet?

» Goede voorbeeld geven

» Een sanctie opleggen

arbocatalogus afvalbranche

Arbocatalogus Afvalbranche
We werken VEILIG of NIET

ONVEILIG werken?

IT KIN NET!

arbocatalogus afvalbranche

QU
arbocatalogus nG

afvalbranche

Aanleiding en inhoud
Arbocatalogus Afvalbranche
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Verhogen
veiligheidscultuur bij HVC

ager HVC BU Energie

Inhoud presentatie

- Even voorstellen
- Aanleiding?
- Vaststellen ‘problemen’

- Ondernomen acties

- Huidige situatie / resultaten

- Nog te doen?

O HIC

- Vragen / discussie

arbocatalogus afvalbranche

Even voorstellen:

¢ Ruud Bruin
» Regiomanager HVC BU Energie (regio noord)
» (werkzame leven actief in operatie van HVC)

+ Sieto Beckers
» KAM adviseur (HVC Alkmaar)

» (sinds april '11)

OHIIC

arbocatalogus afvalbranche

Aanleiding
16 oktober 2008 incident Houtloods

Moet IK hier nu
lets van zeggen?
i

]
Sl

arbocatalogus afvalbranche

Aanleiding
Resultaten Veiligheidscultuurmeting
(nulmeting; juni 2011)

Scores: HVC Alkmaar  Branche HVC Akmaar Loy totazl
Management commitment: 75,8% 82,9%

Communicatie: 79.7% 82,6%

Leiderschap: 70,9% 76,0%

Betrokkenheid: 56,7% 63,0%

Bewustzijn: 75,4% 74,5%

Competenties: 70,6% 72,4%

Attitudes: 81,2% 84,5%

Gedrag: 69,8% 76,4% .
Gemiddelde score totaal. 73,9% 781% Bomt

Aanleiding
Resultaten Veiligheidscultuurmeting
(nameting; maart 2012)

Scores: (nameting) HVC Alkmaar Branche Verschil
Management commitment: 73,1% 84,6% -11,5%
Communicatie: 82,4% 86,4% -4,0%
Leiderschap: 70,2% 79,2% -9,0%
Betrokkenheid: 57,1% 65,9% -8,8%
Bewustzijn: 74,5% 75,6% -1,1%
Competenties: 74,5% 74.2% 0,3%
Attitudes: 82,3% 86,5% -4,2%
Gedrag: 70,3% 78,3% -8,0%
Gemiddelde score totaal: 74,20% 80,5% -6,3%

arbocatalogus afvalbranche
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Aanleiding
25 t/m 29 juni 2012
incidenten totaalstop (Stork)

Bl ik i

lossen afsluiter deksel onder 40 bar stoom Noodoliepomp TG-1 komt bij

arbocatalogus afvalbranche

Vaststellen 'problemen’

Resultaten uit (diverse) incidentonderzoeken:
+ Te veel handelen naar eigen inzicht: kaders niet duidelijk;

¢ Omgang met: werkvergunningen, LoTo, TRA's & LMRA’s
vergt extra aandacht;

+ Veiligstel procedures te generiek;
+ Competentiemanagement is niet geborgd;
+ Organisatie heeft beperkt lerend vermogen;

¢ Economisch belang wordt als belangrijker ervaren dan
veiligheidsbelang.

arbocatalogus afvalbranche

Vaststellen 'problemen’
Onvoldoende Barriéres voor veiligheid

Ongewenste
Gebeurtenis
I -

/I/|=I:av:ntieve Maatregelen

1 = Effect Maatregelen

gzm:u><mo g
.zmmro<mm :

arbocatalogus afvalbranche

Vaststellen 'problemen’

+ Betrokkenheid laag (ook leidinggevenden)

+ Reactieve houding medewerkers

» initiatief bij management

¢ Denken in voorwaardelijkheden

v

terreinindeling;

v

regels ‘niet duidelijk’; (bijv. looproute

v

werkplaats, helmplicht richting kantine)

» efc.

arbocatalogus afvalbranche

Ondernomen acties

¢ Deelname veiligheidscultuurtraject VA (11 /°12);
+ Certificering OHSAS 18001 (okt '13);
+ Risico gebaseerd sturen via RI&E (aug '14);
¢ Intensief veiligheidscultuurtraject (mrt 13 - heden)
» Kennis is kracht (mrt '13 - heden)
» Digitaal werkvergunningensysteem

» Implementatie LoTo

arbocatalogus afvalbranche
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Ondernomen acties

Intensief veiligheidscultuurtraject (mrt *13 - heden)
4 Zoektocht naar geschikte begeleiding (P. Ruigewaard);
4 Stap 1: Operationeel management team;
4 Stap 2: Actieve steun directie;
4 Stap 3: Elimineren van de voorwaardelijkheden;
4 Stap 4: Meenemen leidinggevenden;

4 Stap 5: Meenemen medewerkers.

arbocatalogus afvalbranche

Huidige situatie / resultaten
+ Veiligheidscultuurtraject C

+ Posters & veiligheidsfilm campagne (met medewerkers)

« Film Tycho Achten, leerl] . Film Marco Levering,

GN
v[gTO H

'LOGISCH

¢ Veiligheidsambassadeurs van elke afdeling (met
periodiek nieuwe veiligheidsthema’s)

arbocatalogus afvalbranche

Huidige situatie / resultaten

Scheiden personen- en vrachtverkeer

Nieuwe veiligheidsfilm (met ‘aanmeld-portal’)

*
.

¢ 2¢ Medewerker sessie (dec. ‘14)

¢ Informatiebijeenkomst derden (8 jan.)
.

Nieuwe ontslakkers lijn 2 (feb.) en lijn 3 (sep.)

arbocatalogus afvalbranche

Nog te doen?

¢ Veiligheidsambassadeurs BU-breed (sep '15)

¢ BU-breed onderzoek bedrijfsrisico’s (technische
veiligheid)

¢ Nieuwe ontslakker lijn 1 (mei 2016)

¢ Nameting veiligheidscultuur (27?)

arbocatalogus afvalbranche

Eindbestemming:

“ledereen...
elke dag...
gezond...
en onbeschadigd...
weer naar huis!”

Dank voor uw aoandacht!

arbocatalogus afvalbranche
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De leidinggevende en de
ARBOCATALOGUS
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arbocatalogus ﬂc

afvalbranche

VA Project: Versterken
arbeidsveiligheidscultuur

!! manager ans !!l eer an

Korte introductie

Elias Nieuwenhuis
H&S manager Shanks CW Nederland

¢ Shanks Group is een beursgenoteerde
afvaldienstverlener met activiteiten in
Nederland, Engeland, Belgié en Canada

¢ De Shanks Group heeft 4.200 mensen in
dienst

¢ Waarvan 2.000 in Nederland

arbocatalogus afvalbranche

Korte introductie

mmmmmmmmmmmmmmm

H
B

S ‘: Orgaworld
o
S

Poric snks Group.

Van Viiet Contrans

arbocatalogus afvalbranche

Project van brancheverenigingen
in de afvalverwerking

Agenda

¢ Waarom dit project
¢ Wat hield het project in
¢ Watis de stand van zaken

arbocatalogus afvalbranche

Waarom dit project

¢ Commissie arbo en veiligheid Vereniging
Afvalbedrijven had een 5 jaren plan

¢ Geen voortgang
¢ Andere belangen
+ Stond niet op agenda managers

arbocatalogus afvalbranche
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Project arbeidsveiligheidscultuur

# Gestart vanuit Vereniging Afvalbedrijven in 2010
@ Als project ingediend bij SZW (voor co-financiering)

# Voorjaar 2011 start met 25 bedrijven (4 Shanks
bedrijven)

¢ 2012 en 2013 nog eens 30 bedrijven die dit traject
hebben doorlopen

* Film SZW

arbocatalogus afvalbranche

Project arbeidsveiligheidscultuur

Opzet project

# Als eerste een nulmeting
+ Daarna bijeenkomst met directie en management

+ Vervolgens training leidinggevenden op
aanspreken

+ Interactieve bijeenkomst met operationele
medewerkers

+ Nameting
+ Afsluiting: evaluatie en borging

arbocatalogus afvalbranche

Project arbeidsveiligheidscultuur

Management commitment |betrokkenheid tonen, aanwezigheid op

werkvloer

Communicatie onderlinge communicatie over veiligheid,
werkoverleg

Leiderschap complimenten geven
vertrouwen tussen leidinggevende en
werknemers

Betrokkenheid deelname aan {veiligheids)overleg
melden van onveilige situaties

Bewustzijn vooraf nadenken over de risico’s
onderschatten van risico’s

Competenties trainingen over veiligheid
bekendheid met procedures en regels

Attitudes onderlinge werksfeer, zelf initiatief
nemen

Gedrag dragen van veiligheidsmiddelen

overbruggen van beveiligingen

arbocatalogus afvalbranche

Project arbeidsveiligheidscultuur

Bijeenkomst management

+ Neerzetten van het thema met korte film over
dodelijk ongeval

¢ Met elkaar verkennen: wat zijn onze waarden,
normen en overtuigingen

+ Wat is onze ambitie: waar staan wij nu en waar
willen wij heen

+ Terugkoppeling uitkomst nulmeting
# Aanzet verbeterplan maken
# Onderlinge afspraken maken voor vervolg

arbocatalogus afvalbranche

Project arbeidsveiligheidscultuur

Overtuigingen

¢ Wat zijn jullie huidige overtuigingen over het
veiligheidsgedrag binnen jullie bedrijf?

+ Hoe effectief zijn die?

¢ Welke nieuwe kunnen jullie met elkaar
creéren die leiden tot een (nog) beter
resultaat?

arbocatalogus afvalbranche

Project arbeidsveiligheidscultuur

Ambitie

¢ Wat is de gewenste veiligheidscultuur?

+ In welk gewenst gedrag kun je dat
waarnemen?

+ Tot welk resultaat moet dat leiden?

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
“We werken VEILIG of niet”
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Project arbeidsveiligheidscultuur Project arbeidsveiligheidscultuur

Workshop lijnmanagement Overleg met operationele medewerkers
+ Het lijnmanagement kreeg een training in + Diverse interactieve sessies
communicatie (effectief aanspreken op # Belangrijk dat directie aanwezig is

gedrag)

¢ Waarom ben je zelf verantwoordelijk
+ Dit werd gedaan met een acteur

¢ Soms liep het uit de hand

arbocatalogus afvalbranche arbocatalogus afvalbranche

Project arbeidsveiligheidscultuur Project arbeidsveiligheidscultuur
Alle Uitw \d
Scores Nulmeting| verschil| [scores verschil
Shanks branch Shanks branch
Managementcommitment | 85,1% 82,9% Management commitment |  78,9% 751% | 3,8%
Communicatie 8,7% 82,6% Communicatie 80,6% 77,9% | 2,7%
Leiderschap 80,5% 76,0% Leiderschap 74,4% 68,4% 6,0% Resultaat
Betrokkenheid 59,5% 63,0% Betrokkenheid 52,9% 54,0% -1,1%
Bewustzijn 74,0% 74,5% Bewustzijn 72,9% 71,9% 1,0% . . .
. o | e e co | o | o # Bij aanvang project in 2011 == 55 omv
Attitudes 83,5% 84,5% Attitudes 831% 825% | 06% .
Gedrag 78, %% 76,4% Gedrag 77,4% 708% | s6% * Elnd 2013 — 24 omv
[Gemiddelde score totaal | 79,0% 78,1% totaal 75,1% 72,8% 2,3% .. .
— ¢ Meer risicomeldingen
Scores Nameting | Nameting [Verschil| [Scores Nameting | Nameting [Verschil
Shanks branch Shanks branch
Vanagementcommitment | &7,0% | 2,7% | 3% | [Managementcommitment| 841% | 781% | 0% - -
communicatie @8 | 3% | 25% | |communicate %% | sos% | s52% @ Zijn wij nu klaar?
Leiderschap 81.9% | 783% | 36% | |Leiderschap e | 729% | eom
Betrokkenheid 68,1% 63,8% 43% Betrokkenheid 64,8% 57,9% 6,9%
Bewustzijn 77,8% 75,4% 2,4% Bewustzijn 79,1% 74,3% 4,8%
Competenties. 79,2% 73,9% 5,3% Competenties 80,0% 74,1% 5,9%
Attitudes 85,3% 86,7% -1,4% Attitudes 87,4% 86,0% 1,4%
Gedrag 2,0% 783% | 3.7% | |cedrag 79,8% 750% | 48%
Gemiddelde score totaal 82,5% 79,8% 2,7% totaal 81,4% 76,3% 51%
arbocatalogus afvalbranche arbocatalogus afvalbranche
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disdaimer  overdeze catdlogus  fegels /toelsing  overons  sittmap  contact  uitwisssling

Hoe wordt arbocatalogus gevuld?

¢ Werkgroepen maken voorstellen
# Voorstellen passeren afstemmende werkgroep

# Bestuur stichting arbocatalogus stemtin met
voorstellen

¢ Marginale toetsing door I-SZW
¢ Definitieve opname teksten op de site

arbocatalogus afvalbranche

Hoe komen we aan onderwerpen?

Onderwerp vihden

arbocatalogus afvalbranche

Hoe komen we aan onderwerpen?

¢ Veranderende wetgeving

¢ Nog niet ingevulde paragrafen van de
arbocatalogus

# Terug koppeling van gebruikers
¢ Terug koppeling van ISZW

arbocatalogus afvalbranche

Hoe vind ik iets in de arbocatalogus

¢ Probleemstelling
# Oplossingsrichting
¢ Gevolgen

arbocatalogus afvalbranche

Probleemstelling

Op welke manier kunnen wij de
verkeersveiligheid op onze terreinen
verbeteren?

arbocatalogus afvalbranche

4
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de arbostandaard voor alle
bedrijven in de afvalsector

Welkom bij de website Arbocatalogus Afvalbranche

arbocatalogus afvalbranche

De Arbocatalogus als leidraad bij
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Account en Nieuwsbrief

Arbocatalogus Afv

+ Min favorieten Ar Af - Unaccount anmaien cn nsehron + Min favorieten Ar Af - Unaccount anmaion cn nsehron
« Agemeen de arbostandaard voor alle R « Agemeen de arbostandaard voor alle R
+ inzamelen huishouceifkcshal | bedrijven in de afvalsector + inzamelen huishouceifkcsval | bedrijven in de afvalsector
@ @B | Vo & @ g | Vorweedtes

 Inzamelen bedrisatval © nzamelen bedrisatial
T e Welkom bi] de website Arbocatalogus Afvalbranche o Inzamelen gevaarlk afvl Welkom bi] de website Arbocatalogus Afvalbranche
: :

arbeidsomstandigheden, viighei TR —— arbeidsomstandigheden, viigheid en TR ——
 Bewarken uSHOUBHKaNal |  Sezonanersop et wer. spectet ok ap ot oo  Bewarken uSTOUBIKNal |  Sezonamers op et wer. specteh o gen e s B

aivabranche. Informate over ds ndsling van e C aivabranch. Informate over de ndsling van e C
ks Riscogrosp > ks Riscogrosp >
e i g, 0 i neing n adpig = pagna. O s acpiesing

van da Arbacataegus ANalbrancha worct Risco > g S Risico >
o Verbrancen et osgeleh onder o vlgone Koppn o Verbrancen + toegalcht onder de volgands koppen:

Maatege! > Mastregel >
s * Activiteten e samennang P * Activiteten e samennang
Risico's en maatregelen Maatregel naar plaais inde > * Risico's en maatregelen Maatregelnaar laats i de

 Riserngsbehser + Basisstructuur Arveicshygenische Stategie + Riolerngsbeheer + Basisstructuur Arveicshygenische Stategie
My bookmarks @ Raadplogen Maategelype > My bookmarks @ Raadplogen Maategelype >

Oncer over dazs arbocatalogus vindt U meer Uigabreids nfomate. e N Oncer over dazs arbocatalogus vindt U meer Uigabreids nfomate. e N

arbocatalogus afvalbranche arbocatalogus afvalbranche

PRT———— owcons utvsseing
[repy——— [ ———
o i favorten Bewerken bedrijfsafval pr— @ kop ot s bogmen et o Minfaoreen Verkeer en omgeving [ —
Zosan Zoten
o Ageneen o Agenesn
sl < bevren & @R || A > © & B | A >
o Izamelen husnouceik afal o Izamele v afal o .
et beweren an 2l wort Rsicogoen > Beschrijving van de risicogroep Riicogoen >
+ anekngeaatiatal | 9% en anal, e Reiso > > = Rsco >
— R = < geen acequat mastegeen worden genomen ] =
+ Milsstaaten ¥ . o -
. g * geraarikatl Vastisgelaarpasince > o' op de opentare wey 24 vorl eeant Mastegelnaapladts e -
+ Beneten hushoutei N S . iy Atecshygérische Satege
Inditdesvan s =
R e o vaateetpe > + Benetin beorsatal et et 2286 o de vegned van Naategelype >
vaking vanaival ) N T medenerkers als van andere
it oo oot e it . verkeersdeelnemers, bijvoorbeeld voetgangers. Labels L4
e Alesn werkn Op het eigen terrein is sprake van een verhoogd
e Omschrijving van de activiteit Besiokninien s posaes g ok
i e Onderhet Branc-en exposiegevaar el
s i - Deselmotoremissie kruisen, Tot siot kan de begaanbaarheid van het terrein risica's met zich brengen, met
Fysiee belastng sredderen ® Fysios beasing name op sorpaaten
. Risico's
Bl ’ reker. Gevaraial atre schade, maar 2 urnenaok f estge venoncigenof s overiden e
e gl RAE- Geraathe saen Risico's
Lawaal Lawaai Er
Proceseligheid i Procesveiigheid 4
Pt ARG
aavezy
Sl e Stof. # Analyse van ongevallen in de afvalsector 1993-2009, RVM
Valendeenvegschieence
veonepen o g voonerpen
Valen n elnelen Desciemogsnieay it Valenen eloelen
Vetter e omgevng
Wetien p hooge Aaniigeaarsgeneren
arbocatalogus afvalbranche arbocatalogus afvalbranche
+ Min favoriten Aanrijdgevaar eigen terrein pom—— ‘Arbocataiogus Afvalbranche
S & a2 o Min favorieten Voorlichten over e -
o inzamelen huishoudeiik afval , ook
isicobeschrijving « Agemeen verkeersrisico’s
« Inzamelen bedrifsatval De vele verkeersbewegingen op het terrein e R S e a B
P TR e o do ke 5 - e i Baschigving vinide m"mgel
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